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CIRULAREXTERNANo 0 4 DEL 4 fuy  DE 2010

Para: Todas las personas naturales b Jurfdlcas que ostenten la calidad de
' productores, importadores y proveedores de aparatos receptores de-
television. :

AsuntF): Adiclonar un numeral 2.8 éwlnforr:nacién al | consumidor sobre la
Television Digital Terrestre (TDT).~ al:Capftula 1|, Titulo Segundo de Ia
N Circular Unica de la SuPenntendencla de lndustrla Y Comercio,
> ; \
~ g ~

1. Objeto

Implementar un mecanismo a través del cua[ el consumidor obtenga informacién
veraz, oportuna y suficiente sobre el estandar de television digital escogido para
Colornbia ( DVB-T). :

2. Fundamento legal

E!l articulo 78 de la Constitucion Politica es‘cablece que la ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al ptblico en'su comercializacion,

Conforme con Io establecido en el articulo 14 del decreto 3466 de 1982, toda
informacion que se suministre al consumidor: acerca de los componentes y
propiedades de los blenes y servicios que se ofrezcan al plblico debera ser veraz
y suficiente. Es asl, como todo productor, proveedor o expendedor es responsable
cuando el contenido de la informacion suministrada al publico no corresponde a la
realidad o Induce a error al consumidor, en los términos del articulo 31 del Decreto
antes mencionado. i

Asi mismo, es funcion de la Superlntendenma de‘Industria y Comercio, velar por la
observancia de las disposiclones sobre protecclon al consumidor, asi como instruir
a sus destinatarios sobre la manera como:deben cumplirse tales normas, fijar los
criterios que faciliten su cumplimiento y seﬁalar Ios procedimientos para su cabal
aplicacién.
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3. Instructivo

Adicianar el numeral 2.9. al Capltulo 11, Titulo Ségundo de la Circular Unica de Ia
Superintendencia de Industria y Comerclo, el cual quedara asl:

"2.8. Televisién Digital Terrestre (TDT).
2.8.1 Informacién al consumidor sobre la Televisién Digital Terrestre (TDT).

La persona natural o jurldica . que fabrique, importe o distribuya aparatos
recepto(es de television en el territorio nacional, debera cump[ir con lo siguiente:

\\ ‘ \\
1.- Tener disponible en su pagina web las preguntas y respuestas que estan
contenidas en el Anexo 1. .

2.- Fijar en un sitio visible al publica en cada uno de sus puntos de venta, de
manera que sea legible a simple vista, un aviso que contenga la sigulente leyenda:

“Seffor cansumidor: al momento de adquirir un televisor tenga en cuenta que

Colombla adopté un estandar DVB-T para la Televisidn Digital Terrestre -

TOT, cuya sefial se ests incorporando de marera gradual y coexistira con la

analogica (actual) hasta el afio 2019. A partr de ese momento, los

televisores que no tengan incorporado el estandar DVB-T o no cuenten con

un decodificador para tal efecte no serviran para recibir la sertal de TV
- abierta. ' .

Si usted quiere disfrutar de la TDT en Colomtia, inférmese sl el teleﬁsor
tiene el estndar DVB-T o si debe adqulrir un decodificador para esto.

Conozeca sobre la TDT, sus condiciones, requisitos y alternativas,
consultande fas paginas web de la Comision Nacional de Televisidn-
‘www.cntv.org.co' v de la Superintendencia de Industria y Comercio -
"www.sic.gov.co" ", '

3.- En caso de contar de manera permanente con asesores de ventas, tener a
disposicion del consumidor las “preguntas y respuestas” contenidas en el Anexo 1,
de manera que a solicitud de éste puedan ser entregadas por escrito,

2 “3ado Coniny: Camora 13 No, 2/-00 plios 2, &, ¥ y 10 PBX: 5870000
o Sede CAN: Av, Camera 50 No, 20 55 Int, 2 Tol 5737020 .
* . Coll Contor 6513240, Linen gratitia Natlanal 01800-910165
Walt: www sic.av.co - e-mall nfofsle.gov.co
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2.9.2 Régimen sancionatorio.
El incumplimiento de las disposiciones previstasf en el numeral 2.9 de la presente
Circular dara lugar a las sanciones que se establecen en el articulo 32 del decreto
3466 de 1982."
4. Vigencia.

La presente circular entrard en vigor pasados treinta (30) dias calendario,
contados a partir de |a fecha de su publicacion en gl Diario {Dﬂcnal

Atentamente,

GUSTAVO VALBUENA QUINONES
Superintendente de Industria y Comercio
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Anexo No. 1

Preguntas y respuestas:
1. ¢Qué es Televisién Digital Terrestre - TDT?

La Television Digital Terrestre — TDT es la tecnologia que se utiliza para transmitir
Imagenes en movimiento y sonido asociado. Contrarlo a la television tradicional,
que epvia sus ondas de manera analogica, la TDT codifica sus sefales de forma
binaria, habilitando nuevas opciones: c(a

* Multiprogramas — posibilidad de mas canales

", Mejor calidad de video ™
» Mejor calidad de sonido ‘

» [nteractividad

Movilidad

2. ¢Cémo acceder a la Television Digital Terrestre - TDT?

Para disfrutar de la Television Digital Terrestre — TDT sin cambiar el televisor que
tiene actualmente debe adquirir una caja decodificadora con el estandar escogido
para Colombia (europeo — DVB-T),

Otfra opcidn es adquirir un televisor con el estandar europeo que tenga
incorporado la capacidad de recibir las sefiales digitales,

3. ¢Deho cambiar mi televiser actual?

No necesariamente. Si, quiere recibir sefial de Television Digital Terrestre —TDT
puede comprar una caja decodificadora que debe conectar a su televisor actua[ y
asl podra recibir el servicio.

4. ¢Cuando estara disponible la Teﬂevisiéh Digital Terrestre - TDT?

En el 2010 se Iniclaran las primeras emisiones de TDT, tanto para los canales
publicos como privados.

L.a implementacion se harad gradualmente y la Comision Nacional de Television —~
CNTV-, estara informando oportunamente las fechas de Inicio de las emisiones.

’
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Hasta el 2019 se podran recibir simultaneamente sefiales analogicas (actuales) y
digitales, por lo tanto, solo a partir de ese momento, si no tiene un decodificador o
un televisor con el estandar TDT no sera posible ver la senal de la television
abierta nacional,

5. ¢Cual es la diferencia entre Television Digital Terrestre - TDT y
television por suscripcion?

satelitalmente o por cable, mientras que la TDT es un [servicio gratuito que es
recibido a través de las antenas ubicadas en los techos de las casas y de los
televisores preparados para reclbir sefales digitales 0 mediante las cajas
decodificadoras y los televisores convencionales. ™,

La television por suscripcion es un servicio pago Lque se puede recibir

6. ¢Que debo hacer si fengo television pdr suscripcion y quiero recibir la
sefal de Television Digital Terrestre - TDT con todas las opciones que
esta brinda?

Debe comprar una caja decodificadora o televisor gue esté preparado para recibir
la sefal del estandar escogido para Colombia (europew — DVB-T).

Si no quiere recibir la sefial digital terrestre, no se preocupe, va a seguir reciblendo
su servicio de television por suscripcion.

L P
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SIC ESTABLECIO UN INSTRUCTIVO

COMPRADORES DE TELEVISORES TENDRAN INFORMACION PRECISA SOBRE

TV DIGITAL

24. Hewo 7O'O.

En los puntos de venta y en las paginas web de productores, proveedores e
importadores se debe exhibir informacidn sobre televisidn digital terrestre.

Bogota, D.C., 21 de 2010.- Hace dos afios, se escogié el estandar de
Televisién Digital Terrestre europeo para Colombia, denominado, DVB-T, un
nuevo sistema que implica cambios en la manera de transmitir y recibir este
servicio publico.

Teniendo en cuenta el derecho a la informacién que tienen los consumidores y,
ante los interrogantes que han surgido frente a las consecuencias de la
implementacién del nueyo sistema, la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) emitié unfnstructivo que establece los datos minimos que se
deben exhibir en los pumtos de venta donde se comercializan los nuevos
televisores.

En efecto, la SIC determiné€émo y qué tipo de informacién deben entregar los
fabricantes, importadores o erciantes sobre el estandar de television digital
terrestre, para que los consumidores no se lleven sorpresas.

Dentro de las determinaciones, se encuentra la obligacién que tendrén todos
los productores, proveedores e importadores de dichos aparatos de incluir en
sus paginas web unas preguntas y respuestas sobre televisién digital terrestre
que se elaboraron en conjunto con la Comisién Nacional de Televisién.

En cuanto a la informacién que se debe ofrecer a los consumidores en los
puntos de venta, la SIC determiné que los comercializadores deberan fijar en
un lugar visible un aviso con esta leyenda:

“Sefior consumidor. Exija al vendedor que le informe si el televisor que quiere
adquirir tiene incorporado el estandar escogido para Colombia (DVB-T) que le
permitira disfrutar de la Televisién Digital Terrestre - TDT, o si requerira de un
dispositivo adicional para el efecto. Recuerde que el televisor con que cuenta
actualmente y que no tiene incorporado el estandar DVB-T, solo servird en
Colombia hasta el afio 2019 para recibir la sefial de TV abierta. Conozca sobre
la TDT, sus condiciones, requisitos y alternativas, consultando las pdginas web
de la Comisién Nacional de Televisibn- www.cntv.org.co vy de la
Superintendencia de Industria y Comercio — www.sic.gov.co .

Los destinatarios del instructivo cuentan con 30 dias a partir de su publicacién
en el Diario Oficial, para implementarlo. A partir de ahl quienes no cumplan,
podrén recibir una multa de hasta de 100 salarios minimos legales mensuales
vigentes.
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